MedicalCareStation（MCS）
情報発信・ロゴ等利用に関するガイドライン
策定：2026年8月28日　　管理部門：株式会社コラボスクエア管理部
1. 目的
本ガイドラインは、医療従事者・医師会・自治体等（以下「利用者」）が、MedicalCareStation（以下「MCS」）を紹介する目的で、SNS上での情報発信や、学会・研修会等での発表を行う際の取扱いを定め、以下を両立させることを目的とする。
1. MCSの認知拡大に資する自発的な発信・発表を歓迎し、円滑に行えるようにすること
1. MCSの商標・ブランドイメージの保護、および利用者・患者等の個人情報保護を図ること
1. 医師会・自治体等からの同種の照会に対し、一貫した基準で迅速に回答できるようにすること
2. 適用範囲
本ガイドラインは、MCSの利用者（医療・介護従事者、医師会、自治体等）が、以下のいずれかの形でMCSの活用メリット紹介、操作方法の紹介、研修会・勉強会の案内、活用事例の紹介等を行う場合に適用する。
1. 自らのSNSアカウント（Instagram、X、Facebook等）における発信
1. 学会・研修会等での発表（口頭発表、ポスター発表、スライド・配布資料等）
当社（以下「弊社」）が自ら運営する公式アカウントでの発信、および弊社が主催・共催する研修会には適用しない。
注：学会・研修会等での発表内容が、後日、動画配信・抄録集や大会誌への収録・YouTube等での公開等により対外的に公開される予定がある場合は、SNSでの発信と同様に本ガイドラインを適用する。
3. 発信内容の可否
代表的な発信・発表内容ごとの可否は以下のとおりとする。
	区分
	内容
	可否

	専門職によるMCS活用メリットの紹介
	利用者自身の言葉での感想・活用方法の紹介
	○ 可

	研修会・勉強会の案内
	利用者主催／医師会主催の研修会の告知
	○ 可（条件付き・6章参照）

	学会・研修会等でのMCS紹介発表
	口頭発表・ポスター発表・スライド等でのMCS紹介
	○ 可（条件付き・2, 4〜6章参照）

	活用事例の紹介
	自施設・自団体での具体的な活用事例
	○ 可（個人情報保護に留意）

	公式ホームページの文章・画像の転載
	HP掲載文・図表・写真等をそのまま複製
	△ 原則不可（要約紹介＋公式サイトへのリンクは可）

	画面キャプチャの掲載
	MCS画面のスクリーンショット
	△ 条件付き可（5章参照）

	操作動画の掲載
	画面録画によるチュートリアル動画
	△ 条件付き可（5章参照）

	「公式監修」「提携」表示
	弊社との特別な関係を示唆する表現
	× 不可

	効果・効能の断定的表現
	「必ず業務が改善する」等の断定表現
	× 不可（医療広告規制・景表法の観点）


4. ロゴ・名称の利用条件
4.1 使用可能な範囲
1. 弊社が提供する最新版のロゴデータ・ブランドガイドラインに基づく使用に限る
1. 色調・縦横比・余白（アイソレーションエリア）の改変は禁止
1. ロゴの上への文字重ね、加工・変形、他社ロゴとの結合表示は禁止
4.2 公式誤認防止のための表示義務等
ロゴ・名称を使用する投稿・発表には、原則として以下のいずれかの文言を明記すること。
例：「本アカウントは医療法人○○が運営するものであり、MedicalCareStation公式アカウントではありません」
1. SNSの場合：プロフィール欄または投稿本文のいずれかに常時表示すること
1. 学会・研修会等での発表の場合：スライドの表紙またはフッター、配布資料の末尾等に明記し、口頭発表の際にも一言触れること
1. 「公式」「認定」「提携」等、誤認を招く語句を単独で使用しないこと
1. ロゴ・名称を使用する箇所には「出典：株式会社コラボスクエア」等、出典元を明記すること
5. 画面キャプチャ・操作動画掲載時の条件
個人情報保護の観点から、SNS・学会発表等のいずれの媒体においても、画面キャプチャ・操作動画を掲載する場合は以下を必須条件とする。
1. 実際の患者・利用者の氏名、顔写真、施設が特定される情報が写り込んでいないこと
1. やむを得ず該当箇所を掲載する場合には、モザイク・黒塗り処理を施すこと
1. URL・ログインID等、セキュリティ上配慮すべき情報を映さないこと
1. 患者・利用者・スタッフ等、第三者の肖像（顔写真・映像）が写り込む場合は、本人から利用目的・利用範囲・利用期間を明示した使用承諾を得ていること
1. チャット等のやり取り内容を掲載する場合は、原則不可とする。ただし、発信者本人の事前の許可を得た場合はこの限りではない
6. 研修会案内・活用事例紹介時の留意点
1. 研修会が利用者・医師会等の自主開催である場合、弊社主催であるかのような誤解を与える表現をしないこと
1. 有料の研修会である場合、参加費・申込方法等の記載は利用者の責任において行うこと
1. 活用事例紹介では、患者等の個人が特定できる情報を含めないこと
1. 発表内容が後日、動画配信・学会抄録集・大会誌等に収録・公開される予定がある場合は、その公開の可否・条件について申請書にあらかじめ明記すること
7. 運用ルール
7.1 事前確認・承認
1. 発信・発表を行う都度、事前に発信予定内容（投稿文言、画面キャプチャ、操作動画、スライド等の原稿・素材）を弊社に提出し、確認を受けること
1. 弊社は提出された内容を確認し、ガイドラインに適合しない場合は修正を依頼する
1. 利用者は、弊社の確認を得た上で発信・発表を行うこと。確認前の発信・発表は行わないこと
7.2 投稿後のモニタリングと修正・削除依頼
1. 弊社は投稿・発表内容を事後的に確認し、ガイドラインに反すると判断した場合、修正または削除を依頼する権利を有する
1. 利用者は、弊社からの修正・削除依頼を受けた場合、速やかに（原則5営業日以内に）対応するものとする
7.3 利用許諾申請
1. ロゴ・名称を使用する発信・発表を行う場合は、事前に「MedicalCareStation ロゴ・素材利用申請書」に発信予定の原稿・画面キャプチャ等を添えて記入し、10章記載の問い合わせ窓口宛に提出すること
1. 申請内容に変更が生じた場合（発信媒体の追加、発表の公開予定の変更等）は、都度弊社に届け出ること
8. 禁止事項
1. 弊社の書面による許可なく、MCSのロゴ・名称を商業目的（自社サービスの宣伝等）に使用すること
1. MCSまたは弊社の信用を毀損するおそれのある表現を用いること
1. 虚偽または誤解を招く効果・効能等を表示すること
1. 第三者（患者・利用者等）の個人情報を含む内容を掲載すること
1. 申請書に記載した利用目的、使用範囲、利用期間を超えてロゴ・名称・素材等を使用すること
9. 本ガイドラインの適用・改定
1. 本ガイドラインは、医療従事者個人・医師会・自治体等からの同種の申請に共通して適用する運用方針とする
1. 個別事情により本ガイドラインと異なる対応が必要な場合は、弊社内で協議のうえ別途判断する
1. 本ガイドラインの内容は、法令改正やサービス内容の変更等に応じて随時見直す
10. 問い合わせ窓口
本ガイドラインに関するご質問、利用許諾申請、修正・削除依頼等は下記までご連絡ください。
窓口：MCSサポートデスク　https://about.medical-care.net/html/contact/
